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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§1 Utvalda darenden
Diarienr 24SN37
Beslut

Socialnamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Agneta Ohman och Ann Lundberg presenterar ett utvalt arende fran
myndighetsutévning SoL 6ver 65.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§2 Borttagen pa grund av sekretess

Diarienr
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§3 Tertialrapport 3 Stod till funktionsnedsatta
Diarienr 23SN103

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Perioden har i hogre grad an tidigare utmanat oss kopplat till personalférsérjning och
da framst kopplat till akut franvaro men vi ser aven en okad svarighet att rekrytera till
vakanta tjanster. Tva nya personlig assistans drende ar under perioden uppstartat och
tva arenden &r i uppstartsfas dar rekrytering ar paborjad. Ett personlig assistans arende
samt tva drenden med insats om personligt utformat stod har upphort. Heltidsresan har
gatt over till steg 2 med motgangar som utmanat oss pé olika sétt. Aret har i hégre
grad an tidigare paverkat enhetschefernas arbetsmiljo.

Svarigheter att balansera ekonomin da vikarietillgangen &r lag och vi i allt hogre
utstrackning tvingas till att ersatta franvaro med ordinarie medarbetare pa dvertid.
Korttidsverksamheten har fortsatt i en positiv riktning avseende medarbetarnas
psykosociala arbetsmiljo vilket aven kan speglas i dess ekonomiska utfall, vi kan &ven
relatera verksamhetens brukarunderlag till det ekonomiska utfallet. Avdelningens
totala ekonomi har balanserats upp med hjélp av en éterbetalning fran
Forsakringskassan dar heldrsprognosen for avdelningen beréknas till — 900 tkr.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§4 Tertialrapport 3 Halso- och sjukvard
Diarienr 23SN97

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Generellt har innevarande tertial varit intensiv. Under hdsten har det varit perioder
med vildigt hog sjukfranvaro och da mest kopplat till korttidsfranvaro pa grund av
forkylningssymtom och vard av barn.

Vi har nagra vakanta sjukskotersketjanster pa sarskilt boende for dldre och mot
bakgrund av det har vi tvingats nyttja bemanningspersonal.

Egenkontroll ar utford under innevarande tertial. Nytt for i ar ar att vi utfor
egenkontroll pa att det finns dokumenterat om patienten haft brytpunkts samtal i vard i
livets slutskede samt om det pabdrjats ge palliativa lakemedel innan brytpunktssamtal
utforts.

Vi har fatt aterkoppling pa den éterredovisning vi skickat in till VO under varen
kopplat till granskningen Tillsyn av medicinsk vérd och behandling for sérskilda
boenden for dldre”. Diér anser IVO att redovisningen inte &r tillracklig inom tva
omraden, vard och omsorgspersonalens kompetens och dokumentation av
lakemedelsgenomgangar. IVO begar aven att namnden redovisar vilka effekter
egenkontrollen visat utifrén de &tgarder som vidtagits. Aterredovisning ska ske senast
mars 2024.

Mot bakgrund av den situation som vi haft pa Bjorkbacka med stor omséttning av
patienter, en tuff arbetsmiljo for sjukskdterskorna, risk for patientsakerheten men éven
mot bakgrund av det som framkom i intervjuer av sjukskdterskor i IVO:s stora
granskning har vi fran september manad en sjukskoterska som jobbar dagtid mandag
till fredag. Syftet med detta ar att pa ett battre satt styra upp verksamheten och fa en
battre kontinuitet.

Nytt avtal om lakemedelsgranskning har tecknats under perioden. Det blir Apoteket
AB som kommer granska oss och det &r dven de vi haft under forra avtalsperioden.

Covid-vaccination ”hdstdos” genomford under perioden.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§5 Tertialrapport 3 Avdelning verksamhetsstod
Diarienr 23SN 104

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Avdelningen har en budget i balans. Arbetet med den ekonomiska handlingsplanen
fortsatter I6pande.

Vad géller arbetet med handlingsplanen for kvalitet och patientsakerhet s har
aktiviteter som nyckeltal och statistikmatt, utbildning av handlaggare i Platina, och
gemensamma rutiner for utlamnande av allmén handling inte kunnat prioriteras under
denna tertial sa det &r annu inte klart.

Det finns nu tva arbetsgrupper som arbetar med aktiviteter kopplade till socialtjanstens
kompetensforsorjningsplan. Samtliga uppdrag ar utdelade och arbetet fortloper enligt
plan.

Under aret har vi rapporterat tre personuppgiftsincidenter och tre driftsstérningar
kopplat till NIS-direktivet. | samtliga fall har ansvarig tillsynsmyndighet inte utrett
incidenterna vidare da de bedomt att de atgarder som vi vidtagit sjélva varit
tillrackliga.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§6 Planeringsforutsattningar 2024
Diarienr 23SN238

Beslut
Socialnamnden beslutar anta planeringsforutsattningar for socialndmndens verksamhet
2024, med redaktionella &ndringar.

Arendebeskrivning

Planeringsforutsattningar for socialnamndens verksamhet beskriver pa ett
overgripande satt hur socialtjansten styrs och leds. | dokumentet beskrivs ocksa
kommunovergripande uppdrag med socialtjanstens deltagande samt hur socialtjanstens
organisation ser ut med verksamhetsbeskrivningar for varje avdelning.

Dokumentet ska fungera som ett komplement till Verksamhetsplan och vara ett
uppslagsverk for att snabbt kunna fa en bild 6ver vilka omraden socialtjansten spanner
over.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§7  Avrsredovisning 2023
Diarienr 23SN236

Beslut
Socialnamnden beslutar godkanna arsredovisning 2023.

Arendebeskrivning

| arsredovisningen redovisas ekonomi och maluppfylinad for forvaltningen under
2023. Pa AU presenteras de flesta texterna. P& namnden tillkommer aven information
om ekonomi och nyckeltal.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§8 Internkontrollplan 2024
Diarienr 23SN239

Beslut
Socialnamnden beslutar faststélla internkontrollplan 2024.

Arendebeskrivning

Med internkontroll avses den process som syftar till att ndmnder och styrelser med
rimlig sakerhet kan sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige faststéllt och de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Alla namnder ska arligen uppratta en internkontrollplan, som utifran verksamhetens
processer, behandlar relevanta risker for att pa en rimlig niva sakerstalla att:

* verksamheten lever upp till de av kommunfullméktige faststillda malen,

« verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt samt att informationen om
verksamheten och dess ekonomi ér tillracklig,

* de lagar, regler och styrande dokument som finns for respektive verksamhet
efterlevs,

* Ovriga mojliga risker, forluster och forstorelse inringas, beddms och forebyggs.

Internkontrollplanen 2024 har foregatts av en workshop med arbetsutskottet,
avdelningschefer och nyckelfunktioner. Informationen som framkommit har sedan
bearbetats av forvaltningen och utmynnat i foreliggande forslag. Arets plan behaller
vissa kvarvarande risker fran tidigare ar, men prioriterar ned nagra av dem baserat pa
internkontrolluppféljningen 2023. Identifierade risker som tillkommit i arets plan ror
namndsprocessen, kompetensforsorjning samt kvalitet och patientsakerhet. 2024-ars
plan lagger storre vikt vid forebyggande aktiviteter an tidigare ars internkontrollplaner
for att pa sa vis lyfta fram det omfattande arbete for att hantera riskerna som redan
pagar i forvaltningen.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§9 Revidering av socialnamndens nyckeltal 2025-2027
Diarienr 23SN202

Beslut

Socialnamnden beslutar faststélla revidering av socialndmndens nyckeltal infor
verksamhetsplanen 2025-2027, samt att ta bort matten "Personer 75+ ar i sarskilt
boende med olampliga lakemedel, andel (%)™ och "Personer 75+ ar i sarskilt boende
med tio eller fler lakemedel, andel (%)".

Arendebeskrivning

Oversyn har gjorts med syftet att foresld malvarden dar sdana saknas, samt identifiera
nyckeltal som kan laggas till eller tas bort.

Avgransningar har gjorts under arbetets gang for att halla nere arbetets och forslagets
omfattning. Framfor allt har detta inneburit att nyckeltal kring néra vard och
kompetensforsorjning utelamnats.

Yrkanden

Maria Truedsson (S): bifall till férslaget med andring att ta bort matten "Personer 75+
ar i sarskilt boende med olampliga liakemedel, andel (%)™ och "Personer 75+ ar i
sérskilt boende med tio eller fler lakemedel, andel (%)".

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialn&mndens beslut.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 10 Tertialrapport 3 Psykosocialt stod till vuxna och daglig
verksamhet
Diarienr 23SN100

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Avdelningen prognosticerar en negativ budgetavvikelse. Flera verksamheter har hogre
personalkostnader an tilldelad budget. Nagra verksamheter har brukare med hogre
vardtyngd och de har svart att klara kvalitet och patientsékerhet inom tilldelad ram.
Med Okat stod fran planeringsenheten sa arbetar vi for att sakra rutiner och
schemaldggning. Vi har hogre I6ner for stddpedagoger och materialkostnader har okat
under aret. Sommaren och hogre semesteruttag over aret ar aven kostnader som
paverkar resultatet negativt. Vi har inte lyckats med att sdnka sjukfranvaron under
2023 som ligger pa 8% for avdelningen.

Vi har haft ett antal HSL avvikelser och LSS avvikelser. Ingen av dem har lett till
nagon vardskada. Vi har haft ett brandtillbud som kunde lett till stérre skada men
personal uppméarksammade branden i tid och slackte den.

Vi har foljt upp den uppréttade handlingsplanen for Kvalité och patientsékerhet.
Egenkontroller har genomforts under tertialen och vi ser en stor forbattring nar det
géller dokumentation och uppréattande av genomférandeplaner. Vi &r med i uppstarten
av Yrkesresan, en nationell kompetenssatsning for personal inom
funktionshinderomradet. Vi planerar for inférande av nytt verksamhetssystem och vi
ar pa gang med inforande av hygienombud. Avdelningen &r i princip klar med
upprattande av Ledningssystemet som finns tillgangligt for alla medarbetare via
Insidan. Aven vér avdelning kanner av en 6kad rorlighet hos chefer och baspersonal,
dock sa har vi hitintills klarat att nyrekrytera. Totalt sa har vi 7 personer pa vantelista
for Bostad med sarskild service enligt LSS och SoL samt 10 personer pa vantelista for
daglig verksamhet/sysselsattning.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 11 Tertial 3 En Ingang
Diarienr 23SN99

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Under den tredje tertialen har det nya arbetssattet med dagjour pa Stod till forsorjning
implementerats fullt ut. Det innebdr att det alltid finns en beredskap att méta
spontanbesok samt oplanerade behov samtidigt som det ger en battre arbetsmilj6 for
ovriga medarbetare som kan arbeta med planerad verksamhet. Under tredje tertialen
har Stod till forsorjning tillsammans med arbetsmarknadsenheten startat ett tredrigt
EU-projekt, projekt Effekt. Projektet riktar sig till personer som langvarigt haft
forsorjningsstod, 27 manader samt har sociala skal. Det &r en malgrupp dér vi ser
behov av att arbeta med andra insatser &n tidigare for att 6ka deras mojlighet till egen
forsorjning.

Pa bistandsenheten har det varit ett anstrangt lage vilket dels beror pa att man har ett
antal vakanser men aven att det varit hog belastning. De svarigheter som funnits att
verkstalla insatser framférallt inom ordinart boende har inneburit att det blivit fullt pa
bade aldrecentrat samt Bjorkbacka. Mycket fokus har darfor varit att planera
utskrivningar fran sjukhuset vilket inneburit stora utmaningar kopplat till svarigheter
att verkstalla insatser i ordinart boende samt det anstrangda platslaget i vara
verksamheter.

Fram till 1/12-23 har vi haft betalningsansvar for 648 tkr under samma period forra
aret hade vi motsvarande kostnader for 101 tkr. Det ar fortfarande nagra
betalningsansvar for november dar fakturan annu inte kommit. Under hosten har vi
paborjat uppsokande verksamhet genom halsosamtal for personer som ar 80 ar eller
aldre och som inte har nagra insatser. Vi kan se att kon till sarskilt boende for dldre
fortsatter att 6ka och att det primért &r demensplatser som det finns behov av. Under
tredje tertialen har det genomforts 4 anhoriggrupper med inriktning pa psykisk hélsa,
missbruk och demens.

5 (25)



Pitea kommun Sammantridesprotokoll 16 (25)

Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 12 Tertialrapport 3 Ordinart boende
Diarienr 23SNI101

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Trots fortsatt ekonomiskt underskott pa avdelningen och i synnerhet vissa
hemtjénstgrupper och andra enheter syns efter sommaren en rorelse i ratt riktning i
flera grupper jamfort med forra aret. Sommaravtalen som utbetalades i september Iag
for avdelningen pa 1 092 tkr jamfort med 1 895 tkr for 2022.

Vi arbetar vidare med aktiviteter som kopplar mot handlingsplan for kvalitet och
patientsdkerhet. Under tertialen &r de planerade egenkontrollerna genomférda. Dessa
avser dokumentation samt basal hygien. Vi ser en 6kning av antalet avvikelser i det
grupper som har vakanta tjanster. De vakanta tjanster som funnits under hdsten
paverkar i hog utstrackning bade personalen och enhetschefernas arbetsmiljo och
arbetssituation. Det pagar rekrytering av bland annat servicebitraden som
forhoppningsvis ska underlatta situationen.

Projektet ™ Tillitsbaserat styrning i hemtjénsten gér framat. Vi har utbildat ytterligare
chefsomraden in i arbetssattet. Norrfjarden / Rosvik samt Hortlax och Infjarden.
Planen ar att alla grupper ska vara inne till sommaren 2024.

Under perioden har vi fatt nytt avtal avseende vara ca 930 trygghetslarm i hemmen.
Arbetet med att byta ut dessa ar fardigstéallt under december och bedémningen &r att
det har gatt bra.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ I3 Tertialrapport 3 Individ- och familjeomsorg
Diarienr 23SN102

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Stod till barn och familjer, Socialpsykiatri och missbruk vuxen, rapporterar och
sammanstaller Tertial 3 2023 till Socialndmnden. Tertialrapporten beskriver hédndelser
utifran de olika perspektiven ekonomi, kvalité, arbetsmiljo/kompetensforsorjning samt
ovriga handelser av betydelse.

Avdelningen har under tertialen fortsatt arbetet med att skapa en medveten och
medarbetardriven kultur som utgdr fran brukarnas behov samtidigt som vi
uppratthaller och utvecklar aktiviteter for att kunna bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet. Verksamheten har en negativ budgetavvikelse for perioden, trots stora
anstrangningar genom hemmaplansldsningar har kostnaderna for placeringar 6kat.

Samverkan och samarbete, bade internt och externt ar pagaende i saval individarenden
som pa generell niva.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 14 Tertialrapport 3 Sarskilt boende for aldre
Diarienr 23SN98

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Avdelningen uppvisar fortsatt ekonomiskt underskott for hela 2023. Avdelningen har
aktivt arbetat for att forsta och forklara underskottet med malet att na en ekonomi i
balans. Aktivt arbete med ekonomin har hjalpt till att bromsa in kostnaderna, fortsatt
arbete maste fortga aven framledes. Orsaker till underskottet ar framst okad vardtyngd
samt stora utmaningar kring bemanning och kompetensférsorjning.

En stor utmaning under hela aret, men framfor allt under sommaren, har varit bristen
pa vikarier, rekrytering av personal med ratt kompetens samt de skarpta
arbetstidsreglerna som innebar inférande av 11-timmars dygnsvila i oktober 2023. |
samrad mellan arbetsgivare och arbetstagarpart har beslut tagits att forstarka
samverkansgruppen tillika skyddskommittén. Vi har utkat gruppen med ett
skyddsombud per hus och tréffar har skett en gang i manaden. Samverkansavtalet ar
uppsagt fran Kommunal under december manad, anledning till denna uppségning ar
inte kénd.

Byggnationen av Skogsgarden fortskrider enligt plan med beraknad inflytt under
januari 2025. Kontrakt &r undertecknat med ansvarig inredningsarkitekt under
december manad da planeringen gar in i nasta fas.

Omstart har gjorts infor planerad uppstart av Skogsgarden for att samla gemensamma
resurser och utforma samverkan med andra avdelningar. Genomgang pagar av
finansieringen for att sakra att alla insatser gors inom befintlig budgetram.

Avdelningen har ett omfattande pagaende arbete rérande kvalitet och patientsékerhet.
Vi fortsétter arbetet med att strava efter att vara i framkant for &ldreomsorgens
framtida utmaningar.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 15 Inriktningsbeslut SABO 2024-2025
Diarienr 23SN207

Beslut

Socialnamnden beslutar att socialforvaltningen i ett inriktningsbeslut far uppdraget att
se dver nuvarande verksamheter och analysera nuldget, for att sakerstélla driftsattning
av nya Skogsgarden och minimera bemanningsluckor i angransande verksamheter.
Uppdraget innebdr att;

- Utreda och ta fram ett forslag pa hur nyttjandet av nuvarande lagenhetsbestand kan
optimeras infor 6ppnandet av Skogsgarden 2025.

- Utreda och ta fram ett forslag pa hur del av lagenhetsbestandet skulle kunna
anvéandas som ersattningsboende under renoveringen av lagenheter.

- Utreda och ta fram ett forslag pa reviderad boendeplan for aren 2024-2028.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2021-11-24 om nuvarande boendeplan for SABO, sarskilt
boende for aldre. | planen beskrivs att ett nytt aldreboende, Skogsgarden ar under
uppforande, fardigt for inflyttning i borjan av 2025. Projekteringen av ett nytt boende
ar en omfattande och lang process som i detta fall grundar sig pa krav fran
arbetsmiljoverket riktat till Munkberga aldreboende dér toaletterna i boenderummen
inte uppfyller nuvarande krav for arbetsmiljo och tillganglighet.

Beslutet att bygga ett nytt SABO togs 2019 da forutsittningarna for bemanning var
annorlunda. | beslutet om nuvarande boendeplan framgar aven att uppféljning av
boendeplanen ska ske 2023. Forutsattningarna att rekrytera personal till bade
korttidsfranvaro och tillsvidaretjanster har forsamrats med ett kraftigt 6kat antal
vakanser inom SABO och ordinart boende under senare ar.

Kon med beslut till SABO ar hog med ca 30—40 personer i konstant ko. Till detta
kommer ett renoveringsbehov av lagenheter som med nuvarande takt tar lang tid,
paverkar verksamheten samt att lagenheterna inte nyttjas optimalt. Med detta som
bakgrund sa bor det utredas pa vilket satt det gar att hitta andra lésningar for att mildra
bemanningsutmaningen men aven for att mer langsiktigt 16sa renoveringsbehoven.

Yrkanden
Sven-Gosta Pettersson (S) foreslar att andra i forslag till beslut enligt foljande:
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Socialnamnden beslutar att socialforvaltningen i ett inriktningsbeslut far uppdraget att
se dver nuvarande verksamheter och analysera nuldget, for att sakerstalla driftsattning
av nya Skogsgarden och minimera bemanningsluckor i angransande verksamheter.
Uppdraget innebar att;

- Utreda och ta fram ett forslag pa hur nyttjandet av nuvarande lagenhetshestand kan
optimeras infor 6ppnandet av Skogsgarden 2025.

- Utreda och ta fram ett forslag pa hur del av lagenhetsbestandet skulle kunna
anvandas som ersattningsboende under renoveringen av lagenheter.

- Utreda och ta fram ett forslag pa reviderad boendeplan for aren 2024-2028.
Propositionsordning

Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket
blir Socialn&mndens beslut.
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§ 16 Teman pa Socialndmnden, samt arbetsutskottets
sammantraden 2024
Diarienr 23SN237

Beslut
Socialnamnden beslutar godké&nna planerade teman.

Arendebeskrivning
Socialférvaltningens avdelningar presenterar verksamheter, arbetssétt etc vid
socialndmnd och arbetsutskott.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 17 Delegationsbeslut 2024
Diarienr 24SN2

Beslut
Delegationsbeslut for 2023-12-01 till 2023-12-31 anmals.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 18 Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 24SN3

Arendebeskrivning
Socialchef informerar:

Vi har fatt beviljat medel fran EFS-radet till en forstudie pa sex manader for
framtidens kompetensforsorjning.

Vi gor en uppfdljning angdende omorganistationen som gjordes for nagra ar sedan
for att undersoka hur det paverkat verksamheten.

Ordforande informerar:

Socialndmnden betalar ut forrattningsersattning for kvalitetsméassan den 9 och 10
april. Ledamoterna far anmala sig pa en av dagarna.

Det kommer att genomfdras en gemensam namnd for Socialnamnden, Barn- och
utbildningsndamnden, samt Kultur- och fritidsnamnden under mars manad.
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§ 19 Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 24SN5

Beslut
Socialnamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Ellinor Sandlund (M) informerar att alla som tillhdr den norra gruppen for
kontaktpolitiker ska anmala sig till henne om man vill och har méjlighet att folja med
och besoka Osterbo den 22 februari mellan 14.00-16.00.
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Socialnamnden
Datum 2024-01-17

§ 20 Av ledamoterna vackta arenden
Diarienr 24SN4

Beslut
Inga drenden vacks.



